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Internet delivers mixed messages for older people
by Geoff Ellis
How  will  the  internet  impact  on  older  people’s  ability  to  maintain  social  networks  in  coming
decades?  A  new  report  argues  there  will  always  be  a  generational  divide  in  capabilities  and
preferences about information and communication technology (ICT), and this could materially and
socially disadvantage some older people.







While  internet  connectivity  plays  a  central  role  in  the  daily  lives  of  young  people,  older  people
commonly express ambivalence about ICT and tend to use it more peripherally. But if they do not
take  advantage  of  ICT,  they  could  be  doubly  penalised.  Not  only  would  they  miss  out  on
convenience of  lower­cost e­commerce, but older people could also  lose  important opportunities
for social engagement.






luxury,  rather  than  a  tool  for  improving  the  quality  of  life  and many  have  poor  access  to  good












older people  is highly heterogeneous and  little  research has been done on how different groups
use the internet. Unsurprisingly, for older adults, specifically, there is a strong association between
income and access to ICT.
There  is an expectation  that  incorporating  ICT  into  the delivery of health and care could help  to
deliver services and provide reassurance to family members. But there is little robust evidence to
suggest such  telehealth and  telecare  initiatives will  bring  tangible benefits. Nevertheless,  if  ICT­
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the  World  Wide  Web  did  not  exist.  Speculating  on  how  the  current  plethora  of  devices  and
software  offerings  via  email,  the  web  and  social  media  could  evolve  –  let  alone  the  “cloud
computing” or the “Internet of Things” – is not easy.
The authors express confidence  that older adults will make greater use of  ICT over  the coming
years, and especially  for performing everyday  tasks, such as shopping, banking, playing games
and  in personal care  functions, or  in maintaining or expanding social networks. But devices and
services will need to be designed to be accessible to older people.
For  this  to  happen,  new  technologies  will  need  to  be  responsive  to  the  needs,  capabilities,
resources  and  preferences  of  older  adults.  Age­related  deterioration  in  physical,  sensory  and
cognitive abilities will need to be taken into account. Opportunities for learning new skills – beyond




to  reduce  social  exclusion  and  to  improve  self­management  of  chronic  conditions  and  improve
older people’s quality of life.
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